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Flughafen Amsterdam Schiphol wéahlt SKIDATA
als Exklusiv-Lieferant fur Parksystem

e Europas drittgroRter Flughafen erhalt fihrende Losung auf Basis eines 10-Jahres-
Rahmenvertrags

e Wahl fiel auf SKIDATA, um innovatives Kundenservice-Konzept umzusetzen

Grodig/Salzburg (Osterreich) und Barendrecht (Holland) — 18. Juni 2009 — Parken auf dem
Flughafen Amsterdam Schiphol wird kiinftig noch bequemer werden: der Flughafen hat sich fiir eine
Losung von SKIDATA zur Verwaltung seiner ca. 40.000 Stellplatze auf dem gesamten Areal entschie-
den. In der europaweiten Ausschreibung konnte sich SKIDATA als bester Anbieter durchsetzen.

Der Flughafen Amsterdam Schiphol, bereits seit 1993 zufriedener Kunde von SKIDATA, traf letztes
Jahr die Entscheidung, das bestehende Parksystem zu ersetzen und den Parkservice auf dem
gesamten Flughafen auf die ndchste Stufe zu heben. ,Wir wollten in puncto Komfort neue MaRRstabe
im Flughafen-Parken setzen®, erklart Roel Huinink, Senior Manager Parking & Mobility Services
am Flughafen Schiphol. Fir SKIDATA habe man sich entschieden, ,weil die Losung von SKIDATA
die einzige war, die all unsere Anforderungen hinsichtlich Benutzerkomfort, Innovation und Investiti-
onssicherheit voll erfillt.”

Das Grof3projekt wird in den nachsten Jahren auf der Grundlage eines 10-Jahres-Rahmenvertrages in
mehreren Schritten umgesetzt. Der Vertrag umfasst sdmtliche Parkeinrichtungen am Flughafengelan-
de, einschlieflich der Kurzzeit-Parkzonen P1 und P2, der Langzeit-Parkzone P3 und der Mitarbeiter-
Parkbereiche.

Das bahnbrechende Kundenservice-Konzept des Betreibers sieht eigens ausgestattete Parkbereiche
fur verschiedene Zielgruppen vor. ,Unter anderem wird es Bereiche fiir sogenanntes ,Valet Parking’
mit Auto-Bringdienst geben*, erklart Roel Huinink. ,In einer Zone firr ,Excellence Parking’ werden wir
VIP-Parken mit Sonderdienstleistungen bieten. Aul3erdem werden wir ,Smart Parking’-Bereiche ein-
richten, fir die man sich zu Frihbucherpreisen einen giinstigen Autostellplatz Gber das Internet
buchen kann.”

.Bei komplexen Anforderungen wie diesen kann unsere Losung all ihre Starken ausspielen”, so
Willem-Jan Balk, Geschéftsfihrer von SKIDATA fir die Niederlande und Belgien. ,Ganz besonders,
wenn es darum geht, verschiedene Zonen und Tarife zu verwalten oder neue Geschéaftsmodelle und
Einnahmenquellen zu unterstitzen.” Dazu kommt der grof3e Vorteil, dass die Lésung besonders auf
das Zusammenspiel mit Fremdsystemen fir Kundenbindung und Marketing ausgelegt ist.

.ES ist das bisher gréRte Einzelprojekt von SKIDATA in den Niederlanden“ erklart Balk. ,Wir freuen
uns deswegen auch besonders, dass wir den Flughafen Amsterdam Schiphol auf dem Weg zu neuen
Dimensionen des Komforts im Flughafen-Parken begleiten dirfen.”
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Uber SKIDATA

Die SKIDATA-Gruppe (www.skidata.com) ist ein weltweit fihrender Anbieter von Zutritts-, Management- und
Ticketing-Losungen fur den kontrollierten Zugang von Personen und Fahrzeugen zu Gebauden und Veranstal-
tungsorten. Zu den Kunden von SKIDATA zé&hlen international renommierte Skigebiete, Grof3flughafen, Sportsta-
dien und Freizeitparks. Derzeit sind tber 6.000 SKIDATA-L6sungen weltweit im Einsatz. SKIDATA ist Mitglied der
Schweizer Kudelski Gruppe (SWX:KUD.VX, www.nagra.com), einem weltweit filhrenden Anbieter digitaler
Sicherheitstechnologien.

Uber den Flughafen Amsterdam Schiphol

Amsterdam Schiphol begriif3te im Jahr 2008 47,4 Millionen Passagiere und fertigte tUber 1,5 Millionen Tonnen
Fracht ab. Amsterdam Schiphol ist damit funftgrof3ter Passagier- und drittgré3ter Frachtflughafen Europas. Etwa
99 Linienfluggesellschaften bieten hier Fliige von Amsterdam zu iber 260 Destinationen weltweit. Damit rangiert
der Flughafen unter den vier grof3ten européischen Luftfahrt-Drehkreuze und dient als einer der zwei Haupt-
Heimatflugh&fen der Air France-KLM und der SkyTeam Alliance. Amsterdam Schiphol als wichtiger Wirtschafts-
faktor in Holland beschéftigt tber 65.000 Menschen im unmittelbaren Flughafen-Umfeld.

Amsterdam Schiphol ist Teil der Schiphol-Gruppe. Das Unternehmen betreibt Flughafen sowohl in den Nieder-
landen als auch im Ausland. Die Schiphol-Gruppe hat es sich zum Ziel gesetzt, zu den weltgré3ten Flughafen-
betreibern zu zahlen. Weitere Informationen auf www.schiphol.nl.
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Lift-off zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit: Roel Huinink (Senior Manager Parking & Mobility Service, Ams-
terdam Schiphol) beim Handshake mit Willem-Jan Balk (Geschéftsfihrer SKIDATA fur Belgien und die Nieder-
lande); im Hintergrund: Henk Verver (Corporate Procurement, Schiphol Gruppe)



